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VI.

Sobrevivir en la inseguridad:
algunos aspectos para el
rediseno del capital humano

en Defensa

A pesar de que la seguridad puede ser un concepto muy sub-
jetivo, en tanto es una variable dependiente de la idea de or-
den que se tenga y del momento y lugar al cual se aplique,
las transformaciones de todo tipo que se han producido en el
mundo a contar del término de la Guerra Fria y los avatares
del proceso de globalizacién, hacen posible afirmar que al me-
nos en el ambito de estudio de las relaciones internacionales
la ausencia de un orden claro y sin teorias explicativas predo-
minantes permiten pensar en una condicién de “inseguridad
general”, al menos, en lo que a referentes tedricos se trata, lo
que a veces puede resultar incdmodo para analizar y entender
lo que sucede en el mundo.

Conjuntamente, acontecimientos inesperados como la pan-
demia del COVID-19 que ha alterado gravemente el normal
funcionamiento del comercio, la economia y el movimiento de
personas dentro y fuera de los Estados limitando la libertad
personal y causando una enorme cantidad de victimas, a lo
que debe sumarse las recientes predicciones cientificas sobre
los catastrdficos efectos de la aceleracion o consolidacion del
calentamiento global, han ido contribuyendo a una percepcién
de inseguridad que encuentra en estas ultimas circunstancias,
sin perjuicio de otras que también podrian mencionarse, as-
pectos mucho mas objetivos que las especulaciones tedricas
que alimentan percepciones de inseguridad respecto del pe-
riodo que estamos viviendo.

En este contexto, vale la pena referirse a un ambito particular-

Es aqui precisamente donde se produce un cruce entre
la seguridad y la necesaria existencia del personal
dedicado a brindarla que no puede dejar de considerarse
porque esta sujeto a los mismos factores de contexto
que el resto de las actividades laborales en términos de
contar con personal suficiente, calificado y gestionado
adecuadamente respecto de las funciones que debe
cumplir para el desempefio eficaz de sus tareas.

Fuente: nexos.com.mx
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mente sensible para la vida cotidiana de las personas como es
el impacto de la incertidumbre en el mercado laboral y concre-
tamente en la gestion del capital humano, de lo que depende
la disponibilidad de todos aquellos servicios que la sociedad
necesita. Y es aqui precisamente donde se produce un cruce
entre la seguridad y la necesaria existencia del personal dedi-
cado a brindarla que no puede dejar de considerarse porque
estd sujeto a los mismos factores de contexto que el resto de
las actividades laborales en términos de contar con personal
suficiente, calificado y gestionado adecuadamente respecto
de las funciones que debe cumplir para el desempefio eficaz
de sus tareas.

Tratar aqui esta tematica no significa que las instituciones de
la Defensa no mantengan una permanente preocupacion al
respecto, si no que resulta conveniente sefialar algu-
nos elementos destacables en tanto ellos recogen
la actual situacion de seguridad y ayudan de
esta manera a perfilar un horizonte en
materia de gestion del capital humano
que integre los factores de incerti-
dumbre que hoy en dia se han ido

presentando.

Asi, por ejemplo, la tenden-
cia que ya venia de antes
de la pandemia de utilizar
la tecnologia de comu-
nicaciones disponible,
se ha visto acelerada
mostrandonos todas
sus virtudes y tam-
bién sus limitaciones,

de donde se infiere la
necesidad de tomar
como punto de parti-

da el asegurar la exis-
tencia en cantidad y
calidad del equipa-
miento  tecnoldgico,
de su sustentabilidad

y de la capacitacion de
los operadores para su
Optima utilizacién, lo que
conlleva también definir la
finalidad que se desea cum-
plir para contar con el sopor-
te programatico preciso.
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A contar de este aspecto basico,
para adentrarnos aunque sea de ma-
nera general en la gestion del capital

humano en un ambiente cada vez mas tec-
nologizado, cabe decir que en las disciplinas de
la administracién que brindan apoyo a la empresa

Vulnerabilidad de  Vulnerabilidad
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privada han aparecido seis grandes tendencias que nos pare-
cen aplicables en este caso.

En primer lugar el uso de tecnologia para el reclutamiento
del personal toda vez que existe la posibilidad de usar o in-
cluso crear diversos instrumentos de medicidon que permitan
una preseleccién objetiva aplicable a una mayor cantidad de
postulantes utilizando menos personas y un tiempo menor. En
segundo lugar, la posibilidad de entrevistas no presenciales y
no estructuradas realizadas por especialistas que generen una
informacién previa sobre la cual realizar luego una entrevista
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personal estructurada. En tercer lugar, la inclusién de posibles
factores de riesgo psico-social no solamente en los postulan-
tes, sino que también en el personal existente mediante el uso
de las mismas técnicas antes nombradas para la aplicaciéon de
los instrumentos de evaluacién, los que pueden incorporar
aspectos importantes de medir como niveles de satisfaccion,
empatia, estados emocionales, etc., durante las labores pro-
pias de la institucion o unidad en un momento dado. En cuarto
lugar, la promocién y aplicacion de metodologias destinadas
al redisefio o transformacion de las practicas del personal de
acuerdo con el cambio institucional y contextual correspon-
diente no puede dejar de considerarse si se reconoce el dina-
mismo que tienen los problemas que afectan la seguridad con-
siderada como un proceso. En quinto lugar, las circunstancias
recientes han demostrado la efectividad del uso de modelos
hibridos de trabajo donde se pueden combinar exitosamente
las labores presenciales con otras a distancia especialmente
en lo relacionado con cuestiones administrativas y de capa-
citacién permanente. Finalmente, y de gran importancia, en
una sociedad que necesita sentir una mayor seguridad y que
demanda transparencia, se encuentra la indispensable publici-
dad de la actuacion que realiza el personal de los organismos
de la Defensa en favor de la sociedad, sin que ello implique
tratar aspectos reservados ni acciones propagandisticas sino
que apoyar la mantencién de un circulo virtuoso entre seguri-
dad y transparencia.

Fuente: media.defense.gov
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